Diagnoza

w zakresie dostepnosci alternatywnej w obiektach Urzedu Miejskiego w Puftusku w przypadku braku

mozliwosci zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami, ze wzgledu na ograniczenia

techniczne i prawne (z uwzglednieniem audytu z 24 marca 2021 r.)

Dotyczy: opracowania dokumentu opisujgcego potrzeby w zakresie zmian technicznych i organizacyjnych oraz

wykorzystanie alternatywnej dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami; wskazania sposobow

zapewnienia wsparcia osobom ze szczegdlnymi potrzebami w niezbednym zakresie dla tych oséb poprzez

np. wykorzystanie nowoczesnych technologii, zapewnienie pracownika lub wolontariusza badz innej osoby do

pomocy; przekazania informacji do wydziatow Urzedu Miejskiego dot. udzielania wsparcia merytorycznego

osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Umieszczenia informacji na stronie BiP i stronie Urzedu Miejskiego

w Puttusku.

W przedmiocie dostepnosci architektonicznej budynkdw, w ktérych Urzad Miejski w Puttusku prowadzi swoja

dziatalnos¢ oraz dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

1. Budynek przy ulicy Rynek 41 (siedziba gtéwna):

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

m)

n)

o)

p)

w sgsiedztwie budynku nalezy wyznaczy¢ przejscia dla pieszych;

budynek nalezy oznakowaé¢ numerem adresowym;

schody prowadzace do gtéwnego wejscia nalezy doposazy¢ w porecze zewnetrzne i porecz
wewnegtrzng;

dolng krawedz przeszklonych drzwi wejsciowych nalezy zabezpieczy¢ przed uderzeniem kotami
wozka;

Punkt Obstugi Interesanta oraz kase nalezy wyposazy¢ w petle indukcyjng;

nalezy zbadaé, czy przeszklenia drzwi na obszarze budynku zostaty wykonane ze szkta
bezpiecznego i w razie koniecznosci wymienic¢ szyby na zgodne z aktualnymi wymogami oraz na
szybach zamiesci¢ pasy kontrastujgce i wyposazy¢ w odboje zabezpieczajace przed uderzeniem
kotami wozkéw;

nalezy wykonac oznaczenia odpowiednig naklejka z wtasciwym symbolem na wszystkich toaletach
przeznaczonych dla 0séb z niepetnosprawnoscia;

w budynku nalezy wyznaczy¢ jedno pomieszczenie lub miejsce z przewijakiem dla dzieci w wieku
niemowlecym;

nalezy wykonaé przedtuzenia wszystkich poreczy schodowych o 0,30 m skrajnie z kazdej strony;
nalezy wykona¢ oznakowania krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia kazdego biegu schodéw
pasami kontrastowymi;

drzwi windy wewnatrz budynku nalezy wyrdzni¢ kontrastem kolorystycznym dla odréznienia
$cian, a wewnatrz trzeba doposazy¢ winde w informacje gtosowg;

nalezy uzupetni¢ informacje piktogramowg o drogach ewakuacji informacjg dotykowg pisang
alfabetem Braille’a;

nalezy wyposazy¢ budynek w dZzwiekowy i Swietlny system powiadamiania alarmowego, tgcznie
z mozliwoscig podawania komunikatéw przez petle indukcyjng;

nalezy zaopatrzy¢ budynek w wozki lub/i nosze ewakuacyjne do transportu oséb
z niepetnosprawnoscig, w podesztym wielu, kobiet w cigzy i innych oséb majgcych problemy
W poruszaniu sie;

nalezy umiesci¢ na parterze budynku tablice informujgcg o lokalizacji znajdujgcych sie w nim
funkgcji; takie informacje powinny by¢ réwniez przekazywane w formie gtosowej i dotykowej np. za
posrednictwem infomatu wizualnego, gtosowego oraz z przekazem w postaci jezyka migowego,
tyflomapy lub innych urzadzen gwarantujgcych przekaz w oparciu o nowoczesne technologie;

na poszczegdlnych kondygnacjach budynku nalezy zamiesci¢ numery pieter.



Budynek przy ulicy Staszica 36:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)
h)

p)

a)

r)

s)

t)

u)

przy budynku nalezy wyznaczy¢ miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscig;

w sgsiedztwie budynku nalezy wyznaczy¢ przejscie dla pieszych;

nalezy obnizy¢ wysokos¢ kraweznikow, ktére trzeba pokonac przy dojsciu do budynku ponizej 2
cm;

budynek nalezy oznakowaé¢ numerem adresowym;

nalezy wykonac pochylnie lub zastosowac inne urzadzenie umozliwiajgce dostep do budynku
z zewnatrz osobom poruszajacym sie na wozkach;

nalezy zbadad, czy przeszklenia drzwi wejsciowych do budynku zostaty wykonane ze szkfa
bezpiecznego i w razie koniecznosci wymieni¢ szyby na zgodne z aktualnymi wymogami;

nalezy oznaczy¢ przeszklenia drzwi pasami kontrastujgcymi;

na poziomie Il kondygnacji nalezy poszerzy¢ wszystkie drzwi do szerokosci co najmniej 0,9 m.
i obnizy¢ progi drzwiowe o wysokosci ponizej 0,02 m;

w budynku nalezy zapewni¢ dostep do ttumacza migowego;

nalezy urzadzi¢ toalety przystosowany do potrzeb osdb obarczonych niepetnosprawnoscia
i oznaczy¢ odpowiednig naklejkg z wtasciwym symbolem toalety dla oséb z niepetnosprawnoscig;
nalezy poszerzy¢ wejscia do istniejgcych toalet do wymaganej szerokosci powyzej 0,9 m;

toalety nalezy oznaczy¢ odpowiednimi symbolami;

w budynku nalezy wyznaczy¢ jedno pomieszczenie z przewijakiem dla dzieci w wieku
niemowlecym;

nalezy wykonaé przedtuzenia poreczy schodowych klatki schodowej o 0,30 m z kazdej strony;
nalezy wykona¢ oznakowania krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia kazdego biegu schoddéw
pasami kontrastowymi;

poniewaz budynek nie zostat wyposazony w dZwig osobowy tgczacy poszczegdlne kondygnacije,
nalezy zastosowac inne urzgdzenie umozliwiajgce dostep osobom poruszajgcym sie na wdzkach
np. winde przy-schodowa lub schodotazy;

nalezy rozwingé/poszerzyé obecnie niewystarczajgcg informacje piktogramowg o drogach
ewakuacji i uzupetnic¢ o informacje dotykowg pisang alfabetem Braille’a;

nalezy wyposazy¢ budynek w dzwiekowy i Swietlny system powiadamiania alarmowego, tacznie
z mozliwoscig podawania komunikatéw przez petle indukcyjng;

nalezy zaopatrzy¢ budynek w wozki lub/i nosze ewakuacyjne do transportu oséb
z niepetnosprawnoscig, w podesztym wielu, kobiet w cigzy i innych oséb majacych problemy
W poruszaniu sie;

na parterze trzeba zaktualizowa¢ tablice informujgcg o lokalizacji znajdujgcych sie w nim funkcji;
takie informacje powinny byé réwniez przekazywane w formie gtosowej i dotykowej np. za
posrednictwem infomatu wizualnego, gtosowego oraz z przekazem w postaci jezyka migowego,
tyflomapy lub innych urzadzen gwarantujgcych przekaz w oparciu o nowoczesne technologie;

na poszczegolnych kondygnacjach budynku nalezy zamiesci¢ numery pieter.

Budynek przy ulicy Aleja Polonii 3 (Archiwum Zaktadowe Urzedu Miejskiego):

a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)
h)

przy budynku nalezy wyznaczy¢ miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscisg;

nalezy zniwelowac lub ztagodzi¢ dwa uskoki korytarzowe, ktére z zatozenia nie powinny
przekracza¢ wysokosci 0,2 m;

na terenie lokalu nalezy obnizy¢ progi drzwiowe do wysokosci ponizej 0,2 m;

w lokalu nalezy urzadzi¢ toalete przystosowang do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig;

nalezy poszerzy¢ wejscie do istniejgcej toalety do wymaganej szerokosci powyzej 0,9 m;

w lokalu nalezy wyznaczy¢ miejsce z przewijakiem dla dzieci w wieku niemowlecym;

nalezy uzupetni¢ informacje piktogramowa o drogach ewakuacji o informacje dotykowsg;

nalezy wyposazy¢ lokal w dzwiekowy i Swietlny system powiadamiania alarmowego, tacznie
z mozliwoscig podawania komunikatéw przez petle indukcyjna.



W przedmiocie dostepnosci cyfrowej:

Btedy polegajace na braku tekstow alternatywnych do zdje¢ lub niepoprawnych opisach tych medidw czy tez
formatach plikdw wynikajg z przyczyn nie lezacych po stronie moderatoréw i redaktoréw. Jako uzytkownik
urzad korzysta z gotowego oprogramowania, na ktore nie ma wptywu.

Btedy, na ktére administratorzy majg wptyw, w wiekszosci zostaty juz usuniete lub naprawione. Na wiele
wskazanych przez Walidator btedow, administratorzy i redaktorzy strony nie majg wptywu. Sg bowiem wtyczki
i media (np. filmy udostepniane z kanatu YouTube), w ktdre nie ma mozliwosci ingerencji. Dziatajg na podstawie
zewnetrznych kodéw umieszczanych w stronie. Analogicznych kwestii Walidator wskazuje jeszcze kilka. Istnieje
mozliwosc¢ usuniecia catkowicie ze strony filméw oraz wtyczek, ktére Walidator uznaje za niezgodne ze
standardami WCAG 2.0, jednak ten zabieg znacznie ograniczy mozliwosci promocji regionu oraz
organizowanych wydarzen. Spowoduje, iz strona stanie sie mato atrakcyjna dla uzytkownikéw poszukujgcych
tresci multimedialnych. Nalezy rozgraniczy¢ czynnik ludzki od automatu, ktdry analizujgc tresci na stronie,
niektore odczytuje btednie, pomimo iz sg opublikowane poprawnie. Poszukujac alternatywnego rozwigzania,
juz na etapie tworzenia strony zainstalowano wtyczke, za pomoca ktérej, kazdy uzytkownik, niezaleznie od
kondycji sprawnosciowej, ma mozliwos$¢ dostosowania indywidualnie wyswietlania tresci do swoich potrzeb:
wysoki kontrast, podkreslone linki, skala szarosci, powiekszenie liter itp. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na
mozliwos¢ pracy za pomoca klawiatury.

Aby w przysztosci wyeliminowac zaistniate btedy, konieczny jest staty nadzoér nad publikowanymi tresciami
przez osobe, ktéra doskonale zna system, w ktérym zostata napisana strona oraz umie rozwigzywac problemy
systemowe dotyczgce standardéw WCAG 2.0. Nadzorujgca osoba powinna regularnie (nieustannie) przegladac
tresci publikowane przez redaktoréw strony, kontrolowaé wczytywane media do bazy systemu i poprawiac
btedy redaktorow.

W wielu przypadkach Walidator dostepnosci btednie rozpoznaje tresci zamieszczone na stronie i wykazuje je
jako btad. Przyktad: w Zakfadce ,Samorzad” — ,Rada Miejska” Walidator wykazuje 18 pustych taczy. Jednak
btednie odczytuje liste z nazwiskami radnych jako tres¢, ktéra powinna miec tacza. Jest to lista z nazwiskami
i nie wymaga zadnych przekierowan ani tgczy. Podobnych przyktadéw, co do weryfikacji btedéw przez
Walidator, mozna znalez¢ na stronie duzo wiece;j.

Strona www.pultusk.pl jest wcigz aktualizowana zgodnie z zasadami bezpieczenstwa oraz potrzebami instytucji.
Nadzdér nad catoscig wymaga regularnej pracy oraz znacznie wiekszej ilosci czasu kazdego dnia. Strona ta nie
jest jedynie urzedowgq wizytdéwka, a stata sie platforma informacyjng dla mieszkarncow, klientéw oraz turystow.
Btedy sg nieuniknione przy duzej ilosci zaktadek i podstron, jednak nieustannie s3 podejmowane dziatania, aby
standardy WCAG 2.0 byty przestrzegane.

Na stronie internetowe] urzedu nalezatoby zainstalowac (abonamentowe) tacze z ttumaczem on-line w jezyku
migowym.



Informacija o dostepie alternatywnym:

Gdyby zaistniata potrzeba dostepu alternatywnego urzad przewidziat i jest w stanie zapewnic¢ nizej wymienione
formy w zakresie dostepu alternatywnego:

Osobie ze szczegdlnymi potrzebami urzad zapewni dostep alternatywny w formie wsparcia innej osoby
w poruszaniu sie po budynku, jezeli z jakiego$ powodu bytby utrudniony dostep do okreslonego miejsca, tak,
aby osoba ta mogta samodzielnie skorzystac z ustug/obiektéw urzedu.

Urzad zapewni réwniez dostep alternatywny w postaci wsparcia osoby ze szczegdlnymi potrzebami przez inng
osobe w nastepujgcych sytuacjach: Do czasu zakupienia i zainstalowania urzadzen utatwiajgcych styszenie typu
petle indukcyjne lub syntetyzatory mowy oraz w razie niemoznosci maszynowego odczytania informacji
o zakresie dziatalnosci urzedu zamieszczonej na jego stronie internetowej (tekst niedostosowany do odczytu
maszynowego), pracownik urzedu przekaze informacje w inny sposdb — w jezyku migowym lub poprzez tatwy
do odczytania tekst pisany, natomiast osobie niewidomej lub stabowidzacej pracownik odczyta tekst na gtos.
Do czasu zapewnienia systemu tekstowego tatwego do czytania i zrozumienia (ETR), urzad zapewni pomoc ze
strony innej osoby w celu umozliwienia zrozumienia przekazywanych tresci osobom z niepetnosprawnoscig
intelektualng w stopniu lekkim lub umiarkowanym.

Urzad nie otrzymywat dotychczas wnioskéw, lecz jest w stanie zapewni¢ dostep alternatywny w postaci
wsparcia technologicznego, w tym — z wykorzystaniem wczesniej uzgodnionych form nowoczesnych
technologii, np. w sytuacji niemoznosci osobistego zatatwienia sprawy w urzedzie przez osobe z ograniczeniami
sprawnosci, poprzez umozliwienie jej zdalnego zatatwienia sprawy.

Urzad nie otrzymywat dotychczas wnioskdw, lecz réwniez jest w stanie zapewni¢ dostep alternatywny
w postaci zmian w organizacji funkcjonowania, polegajgcych na wprowadzeniu takiej organizacji pracy urzedu,
ktora umozliwitaby realizacje oczekiwan osdb ze szczegdlnymi potrzebami w niezbednym dla nich zakresie,
w tym gdyby np. zaistniata potrzeba zorganizowania spotkania przedstawiciela urzedu z osobg z ograniczeniami
W poruszaniu sie, zamiast organizowa¢ spotkanie w siedzibie urzedu, jesli ta osoba zawnioskuje
o przygotowanie takiego spotkania poza siedzibg — w miejscu wspdlnie uzgodnionym, architektoniczne dla niej
dostepnym.

W budynku gtéwnym, na parterze, urzadzono punkt obstugi interesanta (POI) w celu umozliwienia
interesantom kontaktu z pracownikami merytorycznymi urzedu; takie rozwigzanie okazato sie bardzo
praktyczng racjonalizacjg i pozostanie juz na state, aby ufatwié¢ rowniez kontakt z urzednikami osobom ze
szczegdlnymi potrzebami, na tyle, aby mogty one by¢ obstuzone zaraz po wejsciu do budynku, bez koniecznosci
poszukiwania wtasciwej komorki organizacyjnej na wyzszych kondygnacjach: wéwczas witasciwy pracownik
urzedu spotka sie z interesantem i obstuzy go w punkcie obstugi interesanta (POI).

Puttusk, 14 maja 2021 r. Koordynator ds. dostepnosci UM w Puttusku

Andrzej Kwiatkowski



